BOKNINGSVILLKOR

Vem ar ansvarig?

Funasdalen Berg & Hotell Rorelse AB,
Strandvagen 2A

846 72 Funasdalen

E-post: info@funasdalenberghotell.se
Telefon: 0684-214 30

Org. nummer: 556540-2160

Som formedlare ar vi skyldiga till att:

- Du far en skriftlig bekraftelse pa din bokning.

- Du far handlingar och uppgift om incheckningen i god tid, men inte ndédvandigtvis mer an 30 dagar
fore avtalad ankomstdag.

- Kopta tjanster stammer med beskrivningen pa bekraftelsen.

- Duinformeras om alla vasentliga férandringar, som rér din bokning.

- Du far disponera rummet fran tidigast kl. 16:00 pa avtalad ankomstdag, till senast kl. 11:00 pa avtalad
avresedag.

Nar blir min bokning bindande?
Bokning blir bindande nar gasten betalat bokningsavgiften. Det ar gastens ansvar att kontrollera att alla
uppgifter som lamnades vid bokningstillfallet ar korrekta, inklusive ankomst- och avresedag.

Nar skall jag betala?

Vid bokningstillfallet valjer gasten ett av nedanstaende alternativsom anger betalnings- och avbok-

ningsvillkor for bokningen:

- Standard Rate: 30% av det totala bokningsbeloppet ska betalas i samband med att gasten gor bok-
ningen. Resterande betalning ska vara Funasdalen Berg & Hotell Rorelse AB tillhanda 14 dagar innan
vistelsens start.

- Flex Rate: 100% av bokningsbeloppet ska vara Funasdalen Berg & Hotell Rorelse AB tillhanda dagen
innan vistelsen start.

- Ej aterbetalningsbar: 100% av bokningsbeloppet betalas till Fundsdalen Berg & Hotell Rérelse AB i
samband med att gasten gor bokningen.

- Paket: 30% av det totala bokningsbeloppet ska betalas i samband med att gasten gér bokningen.
Resterande betalning ska vara Fundsdalen Berg & Hotell Rorelse AB tillhanda 21 dagar innan vistelsens
start.

Vad hander om jag inte betalar i tid?
Vid sen betalning skickas en betalningspaminnelse via e-post. Vid utebliven betalning kan paminnelseav-
gifter/inkassoatgarder komma att vidtas.
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BOKNINGSVILLKOR

Vad galler om jag vill avboka?

Vid bokningstillfallet valjer gasten ett av nedanstaende alternativ som anger betalnings- och avbok-
ningsvillkor fér bokningen:

- Standard Rate: Fri avbokning fram till 14 dagar innan ankomst.

- Flex Rate: Fri avbkoning fram till kl. 12:00 dagen innan ankomst.

- Ej aterbetalningsbar: Kan ej evbokas.

- Paket: Fri avbokning fram till 21 dagar innan ankomst.

Du kan avboka muntligt eller skriftligt till oss. Avbokningen rdaknas inte om den gors till ndgon annan
an Funasdalen Berg & Hotell Rorelse AB. Vi ar skyldiga att bekrafta din avbokning skriftligen.

Vid bokning av paket med férvalda kombinationer till ett angivet pris kan du inte avboka en enskild
produkt som ingar i paketet. For avbokning av enstaka personer i paketet galler samma regler som for
avbokning av boende.

Om du avbokar narmre inpa vistelsen an vad som framgar i avbokingsvillkoren for din bokning och om
du saknar avbestallningsskydd behaller vi 100 % av bokningsbeloppet.

Separata regler finns for grupp- och konferensbokningar.

Men om det hander mig nagot?

Med giltigt avbestallningsskydd fran Fundsdalen Berg & Hotell Rérelse AB kan du avboka din vistelse

fram till kl. 12:00 dagen fore planerad ankomst och fa tillbaka hela beloppet minus avgiften for avbe-

stallningsskyddet. Du kan skydda dig genom att kdpa ett avbestallningsskydd vid bokningstillfallet.

Avbestallningsskyddet gar ej att lagga till i efterhand. Skyddet kostar 750 kr per bokat rum. Avbestall-

ningsskyddet galler i féljande fall, som inte far vara kanda nar du bokade:

- Dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat dig sjalv, maka/make, sambo, familj
eller medresenar.

- Inkallelse till krigsmakt eller civilférsvaret.

- Detintraffar nagon annan allvarlig handelse utanfoér din kontroll, som du inte kunde forutse nar du
bokade och som medfér att det inte ar rimligt att begdra att du ska sta fast vid din bokning, t.ex.
omfattande eldsvada, dversvamning i din bostad eller liknande handelse.

Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg/hanvisning fran t.ex. lakare, myndighet eller forsak-
ringsbolag. Dokumentationen ska vara Funasdalen Berg & Hotell Rorelse AB tillhanda senast 14 dagar
efter avbokningstillfallet.
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BOKNINGSVILLKOR

Klagomal

Om du har klagomal pa stadning eller skicket pa ditt rum vid ankomsten bér du framféra dem till oss
snarast mojligt, senast kl. 11.00 dagen efter ankomst, sa vi far en chans att ratta till detta. Ovriga
anmarkningar pa din vistelse maste vara oss tillhanda senast pa avresedagen for att vi skall kunna
hantera detta.

Ordningsregler

Du maste folja de ordningsregler, anvisningar och bestammelser som galler. Mellan kl. 23.00 och 07.00
skall gasten iaktta storsta hansyn och tystnad gentemot 6vriga gaster. Du ansvarar sjalv for alla skador
som uppstar pa fastigheten och dess inventarier, genom att du eller nagon annan i ditt sallskap varit
vardslos. Vid skadegorelse har vi ratt att debitera dig en omkostnadsavgift motsvarande skadan, dock
minst 3500 kr.

Du ar skyldig att folja de bestimmelser angdende rok- och husdjursférbud for din vistelse. Overtradelse
medfor en saneringskostnad fran 3500 kr.

Du far inte anvanda rummet till ndgot annat dn vad som avtalades vid bokningen (vanligtvis fritidsanda-
mal) och du far inte lata fler personer évernatta i rummet dn vad du uppgav vid bokningen.

Du maste lamna igen samtliga nycklar till rummet vid avresa. Om du glémmer det maste vi byta las pa
och kommer att debitera dig en avgift for bytet.

Du far endast ladda elfordon pa anvisad laddplats, med hansyn till risken for brand. Vi har ratt att koppla
ur din laddningskabel om den anvands for laddning av elfordon pa annan plats an anvisad laddplats.

Vid bokning av boende kravs att minst 1 boende personer per objekt dr 18 ar eller dldre (undantag enligt
overenskommelse).

Avtalet upphor galla med omedelbar verkan om:

- Dueller nagon i ditt sallskap upptrader stérande.

- Dueller nagon i ditt sallskap begar skadegorelse pa hyresobjektet.
- Boendet anvands till ej avsett andamal.

Om avtalet upphor galla pga ovan namnda fall maste du och ditt sallskap omedelbart flytta fran hyresob-
jektet och du ager ej ratt att aterfa nagon del av hyresbeloppet.

Wi-Fi
Vid eventuella driftstorningar med Wi-Fi utgar ingen kompensation da detta ar en gratistjanst som vi
formedlar.
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SkiPass

Funasdalen Berg & Hotell Rorelse AB foljer de allmanna villkor samt de ak- och liftregler som SLAO
(Svenska Liftanlaggningars Organisation) upprattat. Aterbetalning av SkiPass sker endast vid skada i pist
eller vid driftstorning. Ta del av fullstandiga regler pa SLAO:s hemsida www.slao.se.

Ovrigt
I logipriset ingar inte barnsang, husdjurstillagg och avbestallningsskydd.

Pa grund av handelse som ligger utanfor bostadsagarens kontroll dger denne genom férmedlarens férsorg
ratt att omflytta hyresgast till likvardig bostad. Dar sa ar mojligt skall formedlaren delge gasten sadana
andringar fore tilltradet och i vart fall sa snart som maojligt. Dylika andringar medfor inte nagon ratt for
gasten att helt eller delvis underlata att betala avtalade avgifter. Ersattning utgar endast om gasten kan
visa att den erhallna bostaden ur standardsynpunkt ar underlagsen den utfasta. Ersattning utgar med
hogst ett belopp motsvarande vad gasten erlagt i bokningsavgift. Ideella och indirekta skador ersatts e;.

Force Majeure och ansvarsbegransning

Om Fundsdalen Berg & Hotell Rorelse AB forhindras fullgbra sina ataganden enligt dessa villkor pa grund
av omstandighet som Fundsdalen Berg & Hotell Rérelse AB inte kunnat rada éver, sasom krig, arbetskon-
flikt, lockout, brand, 6versvamning, farsot, pandemi, knapphet pa transporter eller energi, myndighetsat-
gard, nytillkommen eller andrad lagstiftning ska Fundasdalen Berg & Hotell Rérelse AB vara befriad fran
aterbetalning, skadestand eller andra pafoljder, forutsatt att Funasdalen Berg & Hotell Rérelse AB inom
skalig tid informerar kunden om férhallandet. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen fullgéras pa
avtalat satt. Utdver vad som stadgats i dessa villkor och vad som féljer av tvingande konsumentrattslig
lagstiftning har Fundasdalen Berg & Hotell Rorelse AB inget ansvar gentemot gasten for fel, forseningar
eller skador. Vidare ansvarar Fundsdalen Berg & Hotell Rorelse AB aldrig for forlust i naringsverksamhet.

Om gasten bokat ett paket som omfattas av paketreselagen galler foljande: Gasten har ratt att avboka
vistelsen och bli aterbetald om det beror pa oundvikliga och extraordindra omstandigheter pa resmalet,
eller under transporten till resmalet. Det skulle till exempel kunna vara om det intraffat terrordad, omfat-
tande sjukdomsutbrott eller en naturkatastrof som du inte kande till nar du bokade resan.

Vad hdander om vi inte kommer éverens?

Vand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pa att dina mojligheter att fa rattelse kan minska
om du dréjer med att klaga. Om vi inte kommer overens, kan du vanda dig till Allmanna Reklamations-
namnden. Den bestar av en opartisk ordférande och ett antal representanter for researrangorer och
konsumenter. Konsumentvagledaren i din hemkommun kan hjalpa dig.
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