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Vem är ansvarig?
Funäsdalen Berg & Hotell Rörelse AB,
Strandvägen 2A
846 72 Funäsdalen
E-post: info@funasdalenberghotell.se
Telefon: 0684-214 30
Org. nummer: 556540-2160

Som förmedlare är vi skyldiga till att:
- Du får en skriftlig bekräftelse på din bokning.
- Du får handlingar och uppgift om incheckningen i god tid, men inte nödvändigtvis mer än 30 dagar 

före avtalad ankomstdag.
- Köpta tjänster stämmer med beskrivningen på bekräftelsen. 
- Du informeras om alla väsentliga förändringar, som rör din bokning.
- Du får disponera rummet från tidigast kl. 16:00 på avtalad ankomstdag, till senast kl. 11:00 på avtalad 

avresedag.

När blir min bokning bindande?
Bokning blir bindande när gästen betalat bokningsavgiften. Det är gästens ansvar att kontrollera att alla 
uppgifter som lämnades vid bokningstillfället är korrekta, inklusive ankomst- och avresedag.

När skall jag betala?
Vid bokningstillfället väljer gästen ett av nedanstående alternativ som anger betalnings- och avbok-
ningsvillkor för bokningen:
- Standard Rate: 30% av det totala bokningsbeloppet ska betalas i samband med att gästen gör bok-

ningen. Resterande betalning ska vara Funäsdalen Berg & Hotell Rörelse AB tillhanda 14 dagar innan 
vistelsens start. 

- Flex Rate: 100% av bokningsbeloppet ska vara Funäsdalen Berg & Hotell Rörelse AB tillhanda dagen 
innan vistelsen start.

- Ej återbetalningsbar: 100% av bokningsbeloppet betalas till Funäsdalen Berg & Hotell Rörelse AB i 
samband med att gästen gör bokningen.

- Paket: 30% av det totala bokningsbeloppet ska betalas i samband med att gästen gör bokningen. 
Resterande betalning ska vara Funäsdalen Berg & Hotell Rörelse AB tillhanda 21 dagar innan vistelsens 
start. 

Vad händer om jag inte betalar i tid?
Vid sen betalning skickas en betalningspåminnelse via e-post. Vid utebliven betalning kan påminnelseav-
gifter/inkassoåtgärder komma att vidtas.
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Vad gäller om jag vill avboka?
Vid bokningstillfället väljer gästen ett av nedanstående alternativ som anger betalnings- och avbok-
ningsvillkor för bokningen:
- Standard Rate: Fri avbokning fram till 14 dagar innan ankomst.
- Flex Rate: Fri avbkoning fram till kl. 12:00 dagen innan ankomst.
- Ej återbetalningsbar: Kan ej evbokas.
- Paket: Fri avbokning fram till 21 dagar innan ankomst.

Du kan avboka muntligt eller skriftligt till oss. Avbokningen räknas inte om den görs till någon annan 
än Funäsdalen Berg & Hotell Rörelse AB. Vi är skyldiga att bekräfta din avbokning skriftligen. 

Vid bokning av paket med förvalda kombinationer till ett angivet pris kan du inte avboka en enskild 
produkt som ingår i paketet. För avbokning av enstaka personer i paketet gäller samma regler som för 
avbokning av boende.

Om du avbokar närmre inpå vistelsen än vad som framgår i avbokingsvillkoren för din bokning och om 
du saknar avbeställningsskydd behåller vi 100 % av bokningsbeloppet.

Separata regler finns för grupp- och konferensbokningar.

Men om det händer mig något?
Med giltigt avbeställningsskydd från Funäsdalen Berg & Hotell Rörelse AB kan du avboka din vistelse 
fram till kl. 12:00 dagen före planerad ankomst och få tillbaka hela beloppet minus avgiften för avbe-
ställningsskyddet. Du kan skydda dig genom att köpa ett avbeställningsskydd vid bokningstillfället. 
Avbeställningsskyddet går ej att lägga till i efterhand. Skyddet kostar 750 kr per bokat rum. Avbeställ-
ningsskyddet gäller i följande fall, som inte får vara kända när du bokade:
- Dödsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat dig själv, maka/make, sambo, familj 

eller medresenär.
- Inkallelse till krigsmakt eller civilförsvaret.
- Det inträ�ar någon annan allvarlig händelse utanför din kontroll, som du inte kunde förutse när du 

bokade och som medför att det inte är rimligt att begära att du ska stå fast vid din bokning, t.ex. 
omfattande eldsvåda, översvämning i din bostad eller liknande händelse.

Du måste kunna styrka ditt förhinder med intyg/hänvisning från t.ex. läkare, myndighet eller försäk-
ringsbolag. Dokumentationen ska vara Funäsdalen Berg & Hotell Rörelse AB tillhanda senast 14 dagar 
efter avbokningstillfället.
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Klagomål
Om du har klagomål på städning eller skicket på ditt rum vid ankomsten bör du framföra dem till oss 
snarast möjligt, senast kl. 11.00 dagen efter ankomst, så vi får en chans att rätta till detta. Övriga 
anmärkningar på din vistelse måste vara oss tillhanda senast på avresedagen för att vi skall kunna
hantera detta.

Ordningsregler
Du måste följa de ordningsregler, anvisningar och bestämmelser som gäller. Mellan kl. 23.00 och 07.00 
skall gästen iaktta största hänsyn och tystnad gentemot övriga gäster. Du ansvarar själv för alla skador 
som uppstår på fastigheten och dess inventarier, genom att du eller någon annan i ditt sällskap varit 
vårdslös. Vid skadegörelse har vi rätt att debitera dig en omkostnadsavgift motsvarande skadan, dock 
minst 3500 kr.

Du är skyldig att följa de bestämmelser angående rök- och husdjursförbud för din vistelse. Överträdelse 
medför en saneringskostnad från 3500 kr. 

Du får inte använda rummet till något annat än vad som avtalades vid bokningen (vanligtvis fritidsända-
mål) och du får inte låta fler personer övernatta i rummet än vad du uppgav vid bokningen. 

Du måste lämna igen samtliga nycklar till rummet vid avresa. Om du glömmer det måste vi byta lås på  
och kommer att debitera dig en avgift för bytet.

Du får endast ladda elfordon på anvisad laddplats, med hänsyn till risken för brand. Vi har rätt att koppla 
ur din laddningskabel om den används för laddning av elfordon på annan plats än anvisad laddplats.

Vid bokning av boende krävs att minst 1 boende personer per objekt är 18 år eller äldre (undantag enligt 
överenskommelse).

Avtalet upphör gälla med omedelbar verkan om:
- Du eller någon i ditt sällskap uppträder störande.
- Du eller någon i ditt sällskap begår skadegörelse på hyresobjektet.
- Boendet används till ej avsett ändamål.

Om avtalet upphör gälla pga ovan nämnda fall måste du och ditt sällskap omedelbart flytta från hyresob-
jektet och du äger ej rätt att återfå någon del av hyresbeloppet.

Wi-Fi
Vid eventuella driftstörningar med Wi-Fi utgår ingen kompensation då detta är en gratistjänst som vi
förmedlar. 
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SkiPass
Funäsdalen Berg & Hotell Rörelse AB följer de allmänna villkor samt de åk- och liftregler som SLAO 
(Svenska Liftanläggningars Organisation) upprättat. Återbetalning av SkiPass sker endast vid skada i pist 
eller vid driftstörning. Ta del av fullständiga regler på SLAO:s hemsida www.slao.se.

Övrigt
I logipriset ingår inte barnsäng, husdjurstillägg och avbeställningsskydd.  

På grund av händelse som ligger utanför bostadsägarens kontroll äger denne genom förmedlarens försorg 
rätt att omflytta hyresgäst till likvärdig bostad. Där så är möjligt skall förmedlaren delge gästen sådana 
ändringar före tillträdet och i vart fall så snart som möjligt. Dylika ändringar medför inte någon rätt för 
gästen att helt eller delvis underlåta att betala avtalade avgifter. Ersättning utgår endast om gästen kan 
visa att den erhållna bostaden ur standardsynpunkt är underlägsen den utfästa. Ersättning utgår med 
högst ett belopp motsvarande vad gästen erlagt i bokningsavgift. Ideella och indirekta skador ersätts ej.

Force Majeure och ansvarsbegränsning
Om Funäsdalen Berg & Hotell Rörelse AB förhindras fullgöra sina åtaganden enligt dessa villkor på grund 
av omständighet som Funäsdalen Berg & Hotell Rörelse AB inte kunnat råda över, såsom krig, arbetskon-
flikt, lockout, brand, översvämning, farsot, pandemi, knapphet på transporter eller energi, myndighetsåt-
gärd, nytillkommen eller ändrad lagstiftning ska Funäsdalen Berg & Hotell Rörelse AB vara befriad från 
återbetalning, skadestånd eller andra påföljder, förutsatt att Funäsdalen Berg & Hotell Rörelse AB inom 
skälig tid informerar kunden om förhållandet. Så snart hindret upphört ska förpliktelsen fullgöras på 
avtalat sätt. Utöver vad som stadgats i dessa villkor och vad som följer av tvingande konsumenträttslig 
lagstiftning har Funäsdalen Berg & Hotell Rörelse AB inget ansvar gentemot gästen för fel, förseningar 
eller skador. Vidare ansvarar Funäsdalen Berg & Hotell Rörelse AB aldrig för förlust i näringsverksamhet.

Om gästen bokat ett paket som omfattas av paketreselagen gäller följande: Gästen har rätt att avboka 
vistelsen och bli återbetald om det beror på oundvikliga och extraordinära omständigheter på resmålet, 
eller under transporten till resmålet. Det skulle till exempel kunna vara om det inträ�at terrordåd, omfat-
tande sjukdomsutbrott eller en naturkatastrof som du inte kände till när du bokade resan.

Vad händer om vi inte kommer överens?
Vänd dig direkt till oss med eventuella klagomål. Tänk på att dina möjligheter att få rättelse kan minska 
om du dröjer med att klaga. Om vi inte kommer överens, kan du vända dig till Allmänna Reklamations-
nämnden. Den består av en opartisk ordförande och ett antal representanter för researrangörer och 
konsumenter. Konsumentvägledaren i din hemkommun kan hjälpa dig.


